Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Organizacji
Imprez Arlekin.
Warunki obowigzuja od 1.01.2019

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Prawa i obowiazki Uczestnikéw imprezy turystycznej oraz Organizatora okre$laja postanowienia ogolnych
warunkow uczestnictwa, ktdre stanowi integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne;j
, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy uczestnikiem,

a organizatorem nastgpuje w momencie:

a. podpisania Umowy przez petnoletniego Uczestnika lub osobe wystepujaca w jego imieniu

i przedstawicielem Biura

b. dokonania przez uczestnika rezerwacji na stronie www.arlekin-radom.manifo.com

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy, Uczestnik jest zobowigzany w ciagu 24 godzin od
czynnosci wskazanej w ust.1 dokonaé pierwszej wplaty - w wysokosci 20% ceny imprezy turystycznej krajowej
oraz 30 % ceny imprezy turystycznej zagranicznej. Pozostalg kwot¢ uczestnik zobowigzuje si¢ wptaci¢ na 30 dni
przed data rozpoczgcia imprezy, chyba, ze strony w Umowie zastrzegaja inny termin platnosci.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych w ust. 2 powyzej traktowane jest jako rezygnacja

z imprezy przez Uczestnika.

4. Platnos¢ ceny za imprezg turystyczng mozna dokona¢ w kasie u Organizatora lub przelewem na rachunek
bankowy Organizatora.

5. Cena imprezy obejmuje wytacznie Swiadczenia okreslone w Umowie.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inna
osobg. W takim przypadku, Uczestnik zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Organizatora o tym fakcie w formie
pisemnej, nie pozniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy wskazujac osobe, ktora nabedzie wszelkie prawa
i obowiazki dotychczasowego Uczestnika. Za nieuiszczong czg¢s¢ imprezy oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy, dotychczasowy Uczestnik i osoba przejmujaca jego prawa
i obowigzki na mocy powyzszych postanowien odpowiadajg solidarnie.

7. Jezeli przeniesieni uprawnien i obowigzkow , o ktérych mowa w ust. 6 bedzie si¢ wigza¢ dla Organizatora

z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Organizator wykazuje je uczestnikowi.

8. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora na co najmniej 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy o ewentualnej zmianie nazwiska, adresu, numeru dowodu osobistego lub paszportu, danych
kontaktowych (numer telefonu. email). W przypadku zaniechania powyzszego obowigzku, Organizator
zwolniony jest z odpowiedzialnos$ci za skutki z tego wynikle.

9. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunow prawnych.
W takim przypadku opiekunowie prawni zobowiazani sg poda¢ w Umowie informacje oraz dane kontaktowe
osoby niepetnoletniej oraz osoby odpowiedzialnej za osobg¢ petnoletnia.

10. W przypadku uczestnictwa w imprezie zagranicznej Organizator przedstawia Uczestnikowi podstawowe
przepisy paszportowe, wizowe oraz sanitarne obowiazujace W miejscu organizacji imprezy.

11 ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy w przypadku wystapienia przyczyn od niego
niezaleznych, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w dacie zawierania umowy.
W takim przypadku Uczestnik w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Organizatora informacji, sktada
oswiadczenie czy akceptuje zmienione warunki imprezy lub przyjmuje zastgpcza impreze, jezeli taka jest
ofiarowana przez Organizatora.
2. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w przypadku gdy:

a/ liczba 0sob, ktore zglosity swoj udziat w imprezie jest mniejsza, niz liczba oséb wskazana w Umowie

b/ Organizator nie moze zrealizowa¢ imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, tj. z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w dacie zawierania Umowy.
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3. Postanowienia te stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznos$ci zmiany przez Organizatora terminu
imprezy.

4. W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora uczestnik otrzymuje zwrot 100 % wptacone ceny
imprezy. Zwrot dokonywany jest w terminie do 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia przez Uczestnika badz
poinformowania uczestnika o odwotaniu imprezy przez Organizatora.

5. Odwotanie imprezy, zmiana warunkéw badZ zmiana jej terminu nie skutkuje powstaniem jakiegokolwiek
roszczenia odszkodowawczego badz roszczenia o zado§¢uczynienie po stronie Uczestnika

6. O$wiadczenie o rezygnacji z imprezy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego

u Organizatora.

IV REZYGNACJA Z IMPREZY PRZEZ UCZESTNIKA

1. Uczestnik moze zrezygnowa¢é z udzialu w imprezie w kazdym czasie skladajac pisemne o§wiadczenie
o rezygnacji Organizatorowi przed terminem rozpocze¢cia imprezy badz wskutek nie wzigcia udzialu w
imprezie. Skutki rezygnacji z imprezy oraz ich przyczyny wskazane sa w Rozdziale III oraz w ustepach
ponizej.

2.w razie rezygnacji przez Uczestnika z imprezy z przyczyn niedotyczacych Organizatora,
o ktorych mowa w Rozdziale ITI, Organizator ma prawo pobrania od Uczestnika kwoty odpowiadajacej:

e a. nawiecej niz 45 dni przed rozpoczeciem imprezy 7% ceny brutto
b. 20 % wartosci imprezy - w przypadku, gdy o$wiadczenie o rezygnacji zostanie zlozone do 44-
31 dni przed data rozpoczecia imprezy
c. 30 % ceny brutto na 30-20 dni przed rozpoczeciem imprezy,
d.. 50% ceny imprezy - w przypadku gdy o§wiadczenie o rezygnacji zostanie zlozone pomiedzy
19-15 dniem przed rozpocze¢ciem imprezy
e. 70% ceny imprezy w przypadku gdy o§wiadczenie zostalo zlozone miedzy 14 — 8 dniem przed
rozpoczeciem imprezy
f. 80 % ceny imprezy mi¢dzy 7-2 dniem przed rozpocze¢ciem imprezy
g.. 90 % ceny imprezy - w przypadku, gdy o$wiadczenie o rezygnacji zostanie zlozone na 1 dzien
lub pézniej przed rozpoczeciem imprezy przed datg rozpoczecia imprezy.

3.Postanowien ust. 2 nie stosuje sie, jezeli uczestnik zlozyl o§wiadczenie o rezygnacji imprezy
przed jej rozpoczeciem z uwagi na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy
wplyw na realizacj¢ imprezy lub przewéz Uczestnikéw do miejsca docelowego. W takim
przypadku Uczestnik moze zadaé wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy i nie
przystuguje mu roszczenie o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie w tym zakresie.

4. W przypadku przeniesienia praw i obowiazkow przez Uczestnika na osobe trzecia, zgodnie

z Rozporzadzeniem II , Uczestnik nie bedzie obciazony kosztami rezygnacji okreslonymi w ust. 2

V. REALIZACJA UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacj¢ imprezy, zgodnie z zawarta Umowa.
2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wytaczona w przypadku, gdy wing za niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie przez Organizatora Umowy ponosi Uczestnik, osoba trzecia niezwigzana

z wykonaniem ustug objetych Umowa, a niezgodno$ci nie dalo si¢ przewidzie¢ lub unikna¢ lub gdy
niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie Umowy zostato spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

3. Organizator, ktory w czasie trwania imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowiacych
istotna cz¢$¢ imprezy, jest zobowiazany, bez obcigzenia Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrot
uczestnika do miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostat zapewniony.

4. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci obstugi okreslonej w Umowie, Organizator
przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy.

5. W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy, a Organizator nie zdota usunac tej
niezgodno$ci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania



Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

6. Jezeli impreza obejmuje transport Organizator zapewnia powr6t uczestnika do kraju réwnowaznym $rodkiem
transportu, niezwlocznie i bez obcigzenia Uczestnika dodatkowym kosztami.

7. Uczestnikowi nie przyshuguje zwrot §wiadczen, wynikajacych z Umowy, ktorych nie wykorzystat

z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

8. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, Organizator przy matlej ilosci uczestnikow , zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany transportu z autokaru na inny rodzaj transportu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za sp6znienia srodkoéw transportu spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Organizatora (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne itp.)

10. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu umozliwienia wzigcia udzialu

w imprezie.

11. Pilot jest przedstawicielem Organizatora i jest zobowiazany do zapewnienia przebiegu imprezy zgodnie

z Umowa, przyjmowania od Uczestnika reklamacji oraz o ile to mozliwe biezacego usuwania niezgodnosci
zwigzanych z realizacja Umowy.

12. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji.
Organizator moze zada¢ optaty z tytulu udzielonej pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata

z wylacznej winy Uczestnika.

VI PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik obowigzany jest podczas trwania imprezy posiada¢: Umowe, dowdd wplaty catosci imprezy,

a takze wazny i aktualnie obowiazujacy dokument tozsamosci lub dokument tozsamosci uprawniajacy
uczestnika do przekraczania granicy (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych, dowdd lub
paszport). Obowigzek posiadania waznego i aktualnie obowigzujacego dokumentu tozsamosci dotyczy roéwniez
niepetnoletnich.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do usuni¢cia 0s6b bedacych pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajacych. przewozacych rzeczy niedozwolone lub utrudniajgcych udziat w imprezie innym Uczestnikom.

3. Uczestnik zobowigzany jest stosowaé si¢ do zalecen Organizatora, przestrzega¢ punktualnosci oraz
informowa¢ Organizatora o zamiarze oddalenia sie od grupy.

4. Uczestnik obowigzany jest do przestrzegania miejscowego prawa, zwyczajow, regulamindw

i innych zasad obowigzujacych w miejscu trwania imprezy.

5. W razie wyrzadzenia przez Uczestnika szkody w mieniu lub na osobie w czasie trwania imprezy ponosi on
odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karna za wyrzadzong szkodg. W razie naprawienia przez Organizatora szkody
wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienia do zadania zwrotu naprawionej szkody oraz
zado$¢ uczynienia za naruszenie dobr osobistych.

VII REKLAMACJE, SZKODY

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora, Uczestnikowi
przystuguje prawo do reklamacji.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w formie ustnej lub pisemnej Organizatorowi w czasie trwania imprezy, natomiast
po zakonczeniu imprezy reklamacje winny by¢ sktadane na pismie w terminie do 30 dni od daty jej
zakonczenia.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciagu 30 dni od daty zlozenia, a jezeli reklamacje byly sktadane w trakcie
trwania imprezy- w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy.

VII1 UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Zawierajagc Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie,

a w przypadku zachorowania w trakcie trwania imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i zagranica

z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela jak rowniez wyraza zgodg na
udostepnienie im dokumentacji medycznej. W przypadku osoby niepelnoletniej, zawarcie Umowy przez jej
opiekunow prawnych jest rOwnoznaczne z ich deklaracjg zawartg w zdaniu pierwszym odnoszacym sie do stanu
zdrowia osoby niepelnoletniej.

2. Organizator - w przypadku imprez zagranicznych zawiera na rzecz Uczestnikéw Umowy ubezpieczenia od



nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia zgodnie z informacjami podanymi w ofercie imprezy
turystycznej.

3. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik oswiadcza w imieniu swoim i 0s6b w imieniu ktorych zawiera
Umoweg, ze zapoznat si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.

4. Uczestnik ma mozliwo$¢ do maksymalnie 7 dni od zawarcia Umowy wykupienia za posrednictwem
Organizatora dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji w imprezie z przyczyn losowych takich jak np.
nieszczesliwy wypadek, nagle zachorowanie, przedwczesny pordd, $mierc¢ osoby bliskiej w powazna szkoda

w mieniu ubezpieczonego.

5. Uczestnik, ktory zostal objety ubezpieczeniem zgodnie z ust. 3 i 4 podpisujac umowe wyraza zgode na
udostgpnienie ubezpieczycielowi przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych Uczestnikowi
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych

a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej w celu ustalenia prawa do $wiadczenia

z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego §wiadczenia. Uprawnienia wynikajace z powyzszej zgody
beda wykorzystywane wytacznie w przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Dane osobowe Uczestnika, ktory zostal objety ubezpieczeniem zgodnie z ust, 3 i1 4 bedg przekazywane przez
Organizatora do ubezpieczyciela tylko w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

IX. DANE OSOBOWE

1. Organizator jest Administratorem danych osobowych Uczestnika.
2. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sa przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Radu UE nr 2016/679 a dnia 27.04.1016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i i w sprawie swobodnego przeplywu danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 WE zwanego dalej RODO oraz Ustawy a dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.
3. Podanie danych przez Uczestnika jest niezbgdne do jej zawarcia oraz wykonania Umowy. Brak podania
danych skutkowac¢ begdzie niemoznos$cig podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia
i realizacji Umowy przez Organizatora.
4. Dane osobowe Uczestnika w zwiagzku z zawarta umowa przetwarzane Sa W celu:

a. Podjecia czynnoéci zmierzajacych do zawarcia Umowy, a w konsekwencji do jej wykonania )podstawa
przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 pkt.bo RODO)

b. Wypehiania obowigzkoéw prawnych ( w tym podatkowych) cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 pktc
RODO).
5. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia
Umowy, podczas wykonywania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres 6 lat, ktory moze zosta¢ odpowiednio
przedtuzony o okres odpowiadajacy terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen.
6. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ udostepniane rowniez innym podmiotom realizujacym $wiadczenia na
rzecz Organizatora, takim jak: przewoznicy, wlasciciele obiektow noclegowych, towarzystw ubezpieczeniowych
wylacznie w celu realizacji Umowy lub wypetnienia obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa. Dane
osobowe nie bedg przekazywane , a Administrator nie powierza ich poza Europejski Obszar Gospodarczy.
7. W stosunku do danych osobowych przystuguje Uczestnikowi prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych
b. zadanie sprostowania danych osobowych
c. zadanie usunigcia danych osobowych
d. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
e. zadania przenoszenia danych osobowych
10. W przypadku, gdy uczestnik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych. Organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2 00-193
Warszawa).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem Umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie,

a w przypadku nie osiaggnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

2. Stosownie do ustawy a dnia 23.09.2016 o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Organizator
informuje, ze za obopdlng zgoda , wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem Umowy moga by¢ rozstrzygane

w drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporow.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami, zastosowanie maja przepisy ustawy a dnia



24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, akty wykonawcze do ustawy oraz
Kodeks Cywilny.

D Podpis uczestnika ...........cooeiiiiiiii



